DOCUMENT GENERAL: POLITICA DE SISTEMA DE GESTIO INTEGRAT
conviction QUALITAT, MEDI AMBIENT | “Q” TURISTICA
gupo omprsaral GRUPO CONVICTION

La Direccié de I'empresa conscienciada amb el medi ambient i del compromis de complir amb els requisits de qualitat que contrau
amb els seus clients, posa en joc tots els recursos necessaris per a garantir que tots els serveis de gestié de *tumbonas i ombrel-les

i gestio de xiringuito siguen respectuosos amb el medi ambient i compleixen estrictament les seues especificacions.

Per aix0, ha establit en la seua organitzaci6é un Sistema de Gestié d'Integrat de Qualitat, Medi Ambient, i Q Turistica, basat en les
Normes UNE — EN ISO 9001, UNE - EN ISO 14001, UNE 167013 i Especificacié Técnica Marca Q orientat, entre altres a ['obtencié
dels segients objectius:

e Assegurar que les activitats realitzades i els serveis als nostres clients sén segurs, fiables i compleixen amb les
especificacions, normes i codis aplicables, aixi com amb els requisits legals, reglamentaris i del client.

o Assegurar que totes les activitats en platges que realitzem, es duen a terme de manera que s'assegure: la proteccio del
medi ambient, prevencié de la contaminacié, conservacio dels recursos i la salut de les persones.

e Disminucié de les fallades, amb la consegtient reduccié dels Costos de la No Qualitat i reduccié d'aspectes ambientals
significatius, millorant continuament I'eficacia del Sistema de Gestié d'Integrat.

e  Establir programes de formacié permanents, els quals permetran tindre un personal amb un alt nivell de qualificacié per a
exercir les activitats de 'empresa de forma eficag.

e Mantindre contactes permanents amb els clients, a fi de buscar la seua participacié en la gestié i desenvolupament del
Sistema de gestio Integrat implantat.

o  Establir Objectius de Qualitat i Medi Ambient que seran revisats amb la millora continua de l'eficacia del sistema de Gestid
Integrat.

o Aplicar métodes per a reduir consums de materials, aigua i energia, aixi com de substancies contaminants i residus.

o Aposta per la qualitat de les nostres materies primes i productes de proximitat.

e Promoure i dinamitzar les activitats, arees d'interés, comarques i municipis, en general, com a destinacio turistica de

referéncia.

Es fa necessari, doncs, que la Qualitat i el Medi Ambient siguen entesos, aplicats i llocs al dia en tots els nivells de 'Empresa i en

tots els col-laboradors externs d'aquesta.

La Direccid, delega en el Responsable de Qualitat i Medi Ambient, la responsabilitat de I'establiment, implantaci, manteniment,
revisio i verificacié del compliment del Sistema de Gestié Integral, per a aix0, el Responsable de Qualitat i Medi Ambient posseeix

l'autoritat i independéncies necessaries dins de ['organitzacio.
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